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I. Un primer contacto con la era digital

La era de globalizacion digital que estamos transitando no se instald "sin preaviso". De ninguna manera. Lo
que no sospechabamos es que en tan poco tiempo nos iba a sumergir en una catarata tecnologica de dimensiones
inimaginables, que requiere educacion y capacitacion digital permanentes, al mismo tiempo de lo que, por mi
parte, denomino "confianza digital".

Hoy en dia hasta resulta pintoresco traer a colacion algo que escribi6 el autor chileno Calandra Bustos, cuando
relataba que hace 5.000 afios los egipcios y sumerios comenzaron a registrar informacion en soportes fisicos
transportables, los que permitieron establecer una comunicacion entre los seres humanos y dieron inicio de esa
manera a la era de las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC). Decia el autor que estos soportes
evolucionaron a través de la historia del hombre con relacion a los avances industriales, técnicos y cientificos, y
mantuvieron la comunicacion como hilo conductor en cada uno de ellos a pesar del cambio de lenguaje (1).

Si bien en los procesos evolutivos de esta naturaleza no puede hablarse de fechas exactas de inicio, algo que
podria considerarse comprobable es que las TIC, en forma convergente y diversificada, eclosionaron en la década
de los 80 y principios de los 90, para encontrar mas tarde su apogeo.

Algo incontrastable es que desde principios del afio 2000 se cuadriplico la cantidad de personas con acceso a
internet hasta alcanzar a la mitad de la poblacion mundial (2), denotando asi que la participacion de usuarios
online aumenta rapidamente y que el mundo contintia avanzando en la democratizacion de medios y tecnologias.
Sin embargo, aun restan muchas personas por acceder y sacar provecho de la economia digital, dejando en
evidencia que el acceso a la informacion y las comunicaciones es desigual. Dicho fenomeno, por cierto, dinamico,
es conocido como "brecha digital" (3).

Dicho muy sencillamente, la brecha digital consiste en desigualdades de distinto tipo (v. gr., mujeres y
varones; jovenes y adultos; jovenes entre si; diferentes paises) en el acceso, el uso y el aprovechamiento de las
TIC y también de Internet.

Mas concretamente, con relacion a la consabida "brecha digital por razones de género" que suelen padecer las
mujeres, vale recordar que en el "Informe de la OIT sobre el empleo en el Mundo", alla por el afio 2001 ya se
sefialaba que la "brecha digital entre los dos géneros" era evidente, pues las mujeres ocupaban con frecuencia los
puestos de menor nivel en el ambito de las TIC, mientras que los hombres accedian a retribuciones superiores y a
cargos de mayor responsabilidad. Se hacia notar, sin embargo, que las TIC brindarian una capacidad en potencia
para mejorar la vida de las mujeres.

Asimismo en el informe se hacia hincapié en el aprendizaje perpetuo, como fuente fundamental de seguridad
en el puesto de trabajo y de empleabilidad en la era digital.

Sobre el particular, el propio Director General, Juan Somavia, presagiaba que las TIC podian mejorar la
situacion de las mujeres y acabarian beneficiandolas, para continuar afirmando que era una de sus primeras
prioridades "impedir que esta brecha digital entre los dos géneros se amplie y garantizar que las mujeres no
queden rezagadas en la autopista digital" (4).

Sin embargo, actualmente hasta se habla de una segunda y, algunos, también de una tercera brecha digital de
género.

Se apunta que el tema no es tan simple como parece, ya que esa brecha no es un problema ligado al simple
acceso y al uso de las TIC, sino que persiste y se agrava a pesar de accesos y usos cada vez mayores, segun




Gil-Juarez, Vitores, Feliti y Vall-Llovera (5), y es que, como sefiala Castafio Collado, la brecha digital de género
esta relacionada con el dominio masculino de las areas estratégicas de la educacion, la investigacion y el empleo
relacionado con las ciencias, las ingenierias y las TIC, asi como la escasa presencia de mujeres en los puestos de
responsabilidad y toma de decisiones en dichas areas (6), de alli que son las propias mujeres quienes deberian
participar en la ideacion, el disefio y la produccion de los elementos digitales y tecnologicos para no ser
invisibilizadas (7).

Adviértase que la OIT no se expresaba en forma muy distinta a lo que afios después comenz6 a desglosarse en
distintos tipos de brechas o en diferentes dimensiones del mismo fenémeno.

A nuestro modo de ver, a sabiendas de que lo importante es lo que ocurre en los hechos mas alla de las
clasificaciones académicas, lo expuesto significaria que la primera brecha es la que generd las dificultades en el
"acceso" a las tecnologias digitales. La segunda brecha pasa mas por el "uso" de las TIC con una conexion de
calidad. Ambas facetas de la brecha fueron practicamente superadas, aunque no en todos los paises, por el
transcurso del tiempo que facilito las conexiones a Internet, tanto en el acceso como en su utilizacion. En cambio,
la que podria considerarse como tercera brecha digital (8), en la cual recala este estudio, consiste en "el
aprovechamiento sostenido de las TIC para el trabajo", y parece mas dificil de encarar y de subsanar en la practica,
porque los hombres les han sacado ventaja a las mujeres a raiz de las mayores posibilidades que se les ofrece en la
autopista del trabajo tecnologico.

Y hablamos de autopista digital, porque es una expresion muy significativa que Juan Somavia introdujo al
referirse a la brecha entre los dos géneros, que supone la presencia de un fraccionamiento en el empleo digital que
puede impedir o, por lo menos, obstaculizar que la mujer circule con excelencia por la autopista de las TIC,
aunque el nombrado también advertia que las TIC proporcionarian una potencial capacidad a las mujeres.

Claro que, para adquirirla, es imprescindible la alfabetizacion digital. Adviértase que cuando se trata de
destrezas digitales menos generales y comienza a subir su especificidad, ante un patroén similar de complicacion la
brecha tiende a ensancharse, y provoca que la mujer termine infravalorando su nivel de conocimiento y destreza
en el manejo de las TIC (9).

En los ultimos 20 afios, ;la autopista digital ha permitido a las mujeres acceder y desplazarse con seguridad y
fluidez y desarrollar su capacidad potencial?

A continuacion, intentaremos dar alguna respuesta a este interrogante inicial, a partir de dos cuestiones
fundamentales.

La primera, la capacitacion digital general y permanente que, sobre todo en el caso de las mujeres, debe ir
acompafiada de lo que por nuestra parte denominamos "autoconfianza digital" (la formacién sola no alcanza). Y,
en segundo lugar, la alfabetizacion en materia de inteligencia artificial, la cual también implica la necesidad de
perder el miedo a los avances tecnologicos desenfadados. No nos explayaremos sobre las cuestiones relativas a la
igualdad por todos conocidas. Procuraremos cefiirnos estrictamente a lo que queremos transmitir en materia de
brecha digital mujer/vardn en sus aspectos mas destacados, a sabiendas de que hay mucho mas todavia por decir.

Obviamente, a partir de los desafios digitales, que deberian ser personales, es decisiva la actitud de las
empresas y el acompafiamiento sindical.

Pero, también es preciso considerar el escenario que plantea tanto el teletrabajo en general, como la violencia
digital en la vida laboral de algunos grupos de mujeres, asi como también, la situacion especial de adolescentes y
aprendices.

Finalmente, podremos acercarnos a algunas de las cosas que tal vez podrian hacerse para brindar una respuesta
satisfactoria al interrogante planteado.

Aclaramos al lector que el tema de la brecha digital es absolutamente amplio, hay mucho escrito, es mucho lo
que se repite y también es mucho lo que se destaca. En esta oportunidad por nuestra parte no apuntamos a un
tratamiento profundo de la tematica.

Solo pretendemos acercar una ligera referencia a cada uno de los item que, como se vera, estan
interrelacionados y ameritan que se digan algunas cosas que minimamente puedan servir para esclarecer el




presente y mejorar el futuro laboral, a partir de la comprension del funcionamiento de la brecha digital
mujer/varén en su conjunto, en sus distintos aspectos, y en la practica.

I1. Alfabetizacion - Autoconfianza

Ante todo, es necesario precisar que en este espacio no solo nos interesa la necesidad de las mujeres de
capacitarse digitalmente, imprescindible, por cierto, y en forma sostenida, porque los avances tecnologicos no dan
tregua, sino, también, la necesidad de que confien en lo que son capaces de hacer, que es tan importante como
aprender a hacerlo con idoneidad.

El informe de la OIT de afio 2001, al que antes aludimos, advierte que la atenuacion de algunos aspectos de la
brecha digital, como las diferencias entre los géneros, depende de la mejora de la formacion. También observa
que, incluso si se simplifica y generaliza el acceso a las TIC, el beneficio de la revolucion digital serd escaso si no
se alcanzan los niveles de formacién adecuados. La incapacidad para asimilar y aprovechar las TIC puede
constituir el reto mas significativo vinculado a la difusion de la economia digital.

Asimismo, sefiala que la inversion en la enseflanza primaria y superior constituye la herramienta mas
importante para la formulacion de politicas a disposicion de las administraciones que tratan de aprovechar las
ventajas de las TIC. Ningtn pais en desarrollo ha logrado una cuota de los mercados mundiales de productos
intangibles sin disponer de una poblacion activa adecuadamente instruida. Ademas, la formacion y el crecimiento
econdomico son complementarios, y la inversion en la primera suele permitir la consecucion del segundo. Este
vinculo causal podria resultar aun mas sélido en la nueva economia, en la que la fuente de creacion de riqueza mas
importante es el conocimiento, no los factores de produccion fisicos ni los recursos naturales.

De acuerdo con el informe, el aprendizaje perpetuo constituye cada vez mas una fuente fundamental de
seguridad en el puesto de trabajo y de empleabilidad en la era digital. El acceso a este tipo de formacion brinda una
ventaja competitiva a empleados, gobiernos y empleadores (10).

La alfabetizacion digital significa que las mujeres deben formarse en las profesiones que manejan las
modernas tecnologias con idéntico nivel que los varones, para adquirir lo que, por nuestra parte, hemos dado en
llamar "autoconfianza digital", a fin de asumir puestos tales como gestoras de redes, programadoras de sistemas,
orientadoras profesionales virtuales, desarrolladoras de software, tal como lo hacen los hombres.

En definitiva, se trata de dar respuesta a las demandas del siglo XXI, lo que implica estar profesionalmente
presentes en la modernizacion del mercado laboral de la misma manera que los varones; y eso se logra con
educacion digital.

Si nos detenemos por un momento en un puesto puntual, el de desarrollador de software, advertimos que es
una actividad que, ademas de conocimientos, requiere creatividad, innovacion, colaboracion y resolucion de
problemas. Sin embargo, se observa que en este campo hay una notable brecha de género que limita la
participacion y el reconocimiento de las mujeres. Se indica que, segun un informe de la UNESCO, solo el 28% de
los investigadores en ciencias de la computacion son mujeres, y esta cifra es ain menor en algunos paises de
América Latina y el Caribe.

Por otro lado, desde su experiencia personal, una desarrolladora de software (ganadora del premio de
innovacion social otorgado por PWC y CINTEL) sefiala que muchas mujeres ingenieras y desarrolladoras de
software ven la brecha de género como un obstaculo principalmente mental.

Entiende que, gracias a su determinaciéon y conocimientos, las mujeres han logrado progresar
satisfactoriamente en el sector tecnologico, ganando terreno no solo en el ambito laboral sino también en la
igualdad salarial, abriendo asi nuevas oportunidades en estos puestos de trabajo emergentes. Agrega que, en tanto
las mujeres aportan una vision diferente, una sensibilidad distinta, una forma de resolver problemas mas
colaborativa y holistica, eso enriquece el trabajo y lo hace mas atractivo para los usuarios.

Pone de resalto, asimismo, que el soporte de las empresas ha sido clave para este avance, especialmente
aquellas que ofrecen flexibilidad mediante opciones de trabajo a medio tiempo o remoto, permitiendo asi que las
mujeres puedan desarrollarse tanto profesional como familiarmente (11).

ITI. Opcion de teletrabajar




No todas las empresas ofrecen a las mujeres la opcion de teletrabajar y, aunque no siempre, en el teletrabajo
también puede haber brecha de género.

Sabido es que reducir esta brecha no consiste exclusivamente en que las mujeres ocupen similar porcentaje
que los varones en los puestos de trabajo, ni tampoco que perciban la misma remuneracion. Es preciso que tengan
condiciones igualitarias en el acceso al empleo y en el desempefio laboral. Esto, obviamente, incluye al teletrabajo
tanto en su modalidad hibrida o mixta, que es la mas utilizada, como en su formato de prestacion completamente
digital.

Algunos afirman que el teletrabajo no solo no ha ayudado a cerrar la brecha de género, sino que reproduce las
mismas desigualdades que el resto de las modalidades laborales. Los hombres se benefician en mayor medida que
las mujeres del trabajo remoto. Se expresa que las razones que explican esta brecha se encuentran en la mayor
presencia masculina en la industria tecnoldgica —lider en empleo remoto— y la mayor precariedad existente en
los trabajos que suelen ocupar ellas.

Segun se informa las mujeres todavia estan accediendo a trabajos mas precarizados, que necesitan del cuerpo
en el lugar de trabajo, por eso dar paridad en los equipos no se trata del nimero de hombres y mujeres, sino de qué
lugar ocupa cada uno. El menor peso femenino en el teletrabajo puede deberse, como vimos, a que este formato
suele estar muy ligado al sector tecnoldgico, donde la presencia de mujeres suele ser menor (12).

Loégicamente, el teletrabajo por si solo no puede operar milagros, reproduce los estandares de conducta de
cualquier otra modalidad laboral. Las mujeres deben formarse en las areas clave, es decir, la educacion STEM
(Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas) aptas en el desempefio actual.

Segun informan Scassera, De Marco, Pereira, Jozami y Mora, la red 5G (quinta generacion de tecnologia
movil) permitié generar nuevos servicios (en informatica, medicina y entretenimiento), potencialmente
exportables, lo que promueve la creacion de nuevos puestos de trabajo. En algunos casos con competencias
tecnoldgicas muy especificas, y en otros donde la singularidad y la creatividad sera el diferencial que lograra
sumarse a la nueva era de servicios digitales. Los autores recomendaron no perder la oportunidad en
Latinoamérica de utilizar esta poderosa tecnologia como plataforma de desarrollo e igualdad de género.

Estos nuevos empleos mas productivos pueden significar una oportunidad unica para las mujeres
latinoamericanas, seguin sostienen los autores sefialados, pero, para eso, es necesario fomentar y garantizar la
formacion de recursos humanos calificados en areas clave como desarrollo de software, analitica de datos e
inteligencia artificial, asi como promover las vinculaciones y sinergias que permitan generar nuevas capacidades.

La transformacion social digital se expresa en las formas que tenemos de comunicarnos, pero también en las
modalidades de trabajo. Por eso, los autores indican que es necesario incorporar nuevas formas de trabajar con
espacios dindmicos y modernos, asi como también incentivar el teletrabajo que permite a las regiones mas
alejadas de las grandes ciudades acceder a mejores empleos. A su vez, reconocen que el teletrabajo resulta una
opcidn atractiva para las mujeres mientras no haya redes de cuidado eficaces que permitan una organizacion
social de cuidados mas equitativa.

Asimismo estiman importante impulsar el liderazgo en mujeres. Entender el valor y la relevancia de la
capacitacién permitiria acortar la brecha entre mujeres y tecnologia, y se sefiala la importancia de que las
empresas la habiliten y promuevan.

En definitiva, consideran necesaria la adopcion de politicas de capacitacion que promuevan la adopcion de
habilidades digitales entre las mujeres (13).

IV. Capacitacion en inteligencia artificial

El interés por las herramientas de IA generativa esta creciendo en todo el mundo, pero las empleadas van
detras de sus colegas masculinos en el uso de esta tecnologia. Esto podria tener grandes implicaciones no solo
para las carreras profesionales individuales, sino también para las empresas que crearan y cubriran los puestos de
trabajo del futuro (14).

Hernandez afirma que cuando nos referimos a la inteligencia artificial, hablamos de aquellos sistemas
informaticos capaces de detectar su entorno, pensar, aprender y tomar decisiones en funcion de las entradas que




reciben y sus objetivos.

Por medio de la inteligencia artificial las maquinas pueden aprender experiencias, adaptarse y tener conductas
similares a las que tendria un ser humano, a través de la capacidad de procesamiento ilimitada y el crecimiento de
macrodatos para alimentar los sistemas (15).

Por eso en este esquema automatizado aparece la brecha digital que, segun se afirma, ya no es solo cuestion de
conectividad, sino también de alfabetizacion en inteligencia artificial. Saber utilizar herramientas de IA
generativa, comprender algoritmos y manejar datos se estd convirtiendo en un nuevo requisito en el mundo
laboral. Ademas, la inteligencia artificial se esta integrando en el diagnostico médico, la creacion de contenido, el
desarrollo de software y muchas otras areas que requieren nuevas habilidades tecnologicas.

La fractura o brecha apuntada puede darse en dos niveles: a) entre paises que no sean capaces de alcanzar un
buen nivel de aprovechamiento de las TIC y de la 1A, que perderan competitividad a nivel global; y b) entre
personas dentro de un mismo pais o ciudad, pues puede haber situaciones en que la poblacion tenga acceso a la
tecnologia, pero no sepa como utilizarla o no sea consciente de sus ventajas.

Dentro de cada pais, segin se informa, la diferencia entre quienes tienen acceso facil y quienes no lo tienen
genera una nueva segmentacion en el mercado laboral, donde los primeros tienen privilegios de entrada y eleccion
del lugar de trabajo. A menudo, las politicas de informacion y asesoramiento profesional en esta materia solo se
centran en las medianas y grandes empresas, dejando fuera a trabajadores autdbnomos, pymes y particulares que
también necesitan formacion en tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial. Los datos del Instituto
Nacional de Estadistica (INE) para 2024 indican que, aunque la mayoria de la poblacion utiliza Internet para
actividades cotidianas y de comunicacion, existe una menor participacion en actividades que podrian considerarse
mas productivas o que requieren habilidades digitales mas avanzadas. Esto sugiere la necesidad de fomentar la
alfabetizacion digital y la formacion en competencias tecnoldgicas para aprovechar plenamente las oportunidades
que ofrece la era digital (16).

Con los rapidos avances que registra el uso de la inteligencia artificial, existe el peligro de que se acenttie la
brecha digital debido al sexo.

Es que, en 2024 los hombres superaban a las mujeres en el uso de la IA en todos los grupos de edad. La
diferencia es mayor entre los que pertenecen a la Generacion Z, lo que plantea problemas de equilibrio de género
a largo plazo. Ahora es el momento de reducir la brecha de género en la adopcion de la [A; y las empresas tienen
la oportunidad de desempefiar un papel fundamental en ese proceso. Para eso, entre otras cosas, es crucial
aumentar el nmimero de mujeres en puestos tecnologicos en los que se toman muchas decisiones sobre [A (17).

En lo que aqui particularmente nos interesa es imprescindible procurar que la mujer tome idéntico contacto
que el varon, en la vida diaria, educativa y profesional, con las tecnologias propias de la IA. Es decir que en una
concientizacion debida, la capacitacion en las habilidades tecnologicas debe situarse en un pie de igualdad con el
vardn, para que pueda ingresar a los trabajos que ofrece la nueva economia digital y la mujer no quede ni se sienta
rezagada en la autopista trazada por la inteligencia artificial. Esto no es futuro, es hoy.

V. Adolescentes, aprendices y personas con alguna discapacidad

Como el tema es amplisimo, en este espacio nos limitamos a considerar que asi como hay que proteger a las
mujeres, también hay que hacerlo con las personas jovenes y discapacitadas tanto en sus posibilidades de acceso
al trabajo digital, como en el trabajo digital mismo. No olvidemos que muchas de esas personas también
pertenecen al sexo femenino y las brechas se consolidan.

Asimismo recordamos al lector que quienes son nifios para el Derecho del Trabajo, es decir, las personas
menores de 16 afios, tienen prohibido trabajar en virtud de las previsiones de la ley 26.390 y de la LCT, salvo en
dos casos puntuales (trabajos ligeros o familiares y artisticos). Por lo tanto, tampoco pueden teletrabajar. Las
personas de 16 y 17 afios pueden hacerlo bajo rigurosas condiciones de regularidad.

Por su parte, las personas desde los 16 y hasta los 28 afios pueden celebrar contrato de trabajo de aprendizaje
en los términos del art. 1° de la ley 25.013 (texto modificado por la ley 26.390).

El eventual teletrabajo de todas estas personas (adolescentes y aprendices) no esta especificamente previsto




por la ley 27.555 y podrian desarrollarlo. Esas normas regulatorias hacen falta.

A nuestro parecer, sobre todo en materia de contrato de aprendizaje, la introduccion de esta nueva modalidad
laboral seria provechosa para muchos adolescentes y jovenes.

Por eso, seria interesante pensar en una regulacion detallada del teletrabajo de los adolescentes y jovenes en
general, y de los aprendices en particular, y poner énfasis en la capacitacion y formacion telematica.

En cuanto a las personas con discapacidad (18) (cuyo trabajo esta regulado por la ley 22.431), es importante
transmitir que varias de ellas (tanto mujeres, como varones y diversidades sexo-genéricas), que no pueden
desarrollar otro tipo de tareas, si pueden teletrabajar y muchas veces se destacan en ello.

El teletrabajo de dichas personas tampoco esta previsto en la ley 27.555.

Esas normas deberian llegar, asi como también reiterarse, en la practica de programas formativos en las
modernas tecnologias sin distincion de sexos ni de géneros.

VI. Violencia digital

En el recorrido por la autopista digital las mujeres que trabajan pueden encontrarse con episodios de violencia.
De hecho, un nicleo de trabajadoras que sufre violencia en linea, propinandoseles ofensas, agresiones o amenazas
sistematicas, es el de las dedicadas a la profesion periodistica.

En efecto, el informe "Violencia en linea contra las mujeres periodistas: Instantdnea mundial de la incidencia
y las repercusiones" presenta las principales conclusiones de una encuesta realizada por la UNESCO vy el Centro
Internacional para Periodistas (ICFJ) a finales de 2020. Las respuestas de 714 periodistas y trabajadoras de medios
de comunicacion de 125 paises, entre los que se encuentra la Argentina, plasman en nimeros el panorama: el 73%
de las mujeres encuestadas dijo haber sufrido violencia en linea. El 25% recibi6é amenazas de violencia fisica y el
18%, sexual. Estas amenazas salpicaron a diferentes personas: en el 13% de los casos las amenazas de violencia
fueron contra sus allegados. Los efectos de la violencia en linea para la salud mental fueron la consecuencia
identificada con mayor frecuencia (26%), y el 12% de las encuestadas afirmé haber buscado ayuda médica o
psicologica tras las agresiones (19).

A nivel normativo, Argentina es en uno de los paises de nuestra region que logr6 avances con la sancion de la
conocida como Ley Olimpia.

En efecto, la ley 27.736, modificd a su similar 26.485 de Proteccion Integral de las Mujeres. Adviértase que la
ley 26.485 data del afio 2009, y que, entre la multiplicidad de tipos y modalidades de violencia que contempla, no
preveia especificamente la violencia digital. La ley 27.736 fue sancionada en 2023 y la incorporé.

De tal modo, seglin el parr. 1° del inc. i), del art. 6°, de la ley 26.485, la violencia digital o telematica es
definida como toda conducta, accion u omisioén en contra de las mujeres, basada en su género, que sea cometida,
instigada o agravada, en parte o en su totalidad, con la asistencia, utilizacion y apropiacion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, con el objeto de causar dafios fisicos, psicoldgicos, econdmicos, sexuales o
morales, tanto en el &mbito privado como en el publico, a ellas o su grupo familiar (20).

Por eso, es fundamental implementar las acciones de prevencion de la violencia digital a las que ahora apunta
la ley, con acceso a la justicia en caso de consumarse. Con relacion a la etapa judicial la ley dispone la posibilidad
de adoptar medidas preventivas urgentes al respecto.

Asimismo la ley prevé programas de alfabetizacion digital a llevar adelante en el &mbito del Consejo Federal
de Educacion.

No se puede descuidar la violencia digital en momento alguno, si hasta se ha llegado al extremo de que Sierra
Benitez, hacia 2022, reconociera que siendo muchas las organizaciones y empresas que en la actualidad estan
utilizando el espacio virtual del metaverso, por los medios de comunicacidn supo que el avatar de una trabajadora
fue victima de acoso en una reunion de trabajo ante la pasividad de los restantes avatares (21).

VII. Algunas de las cosas para rescatar al final

El mundo laboral est4 en pleno proceso de cambio y hay que adaptarse a las reglas de juego para no quedar
"afuera del mundo", tanto mujeres como varones.




No por nada el informe de la OIT de 2001, que al principio referimos, afirmaba que las TIC revolucionaron el
lugar de trabajo. Es cierto. Y también es cierto que la brecha de género en profesiones tecnoldgicas se perpetiia
arrojando como resultado menor insercion laboral, menores salarios y peores condiciones de trabajo que los
hombres.

Una y otra vez destacamos la necesidad de formacion sostenida en el tiempo.

No esta de mas rescatar que la desarrolladora de software, de quien antes hemos hablado, invita a las mujeres
que se sienten atraidas por carreras STEM (ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas) a que no tengan miedo,
no se limiten, no se conformen.

En orden al desarrollo de software, apunta que es un mundo lleno de posibilidades y oportunidades, donde
pueden expresar su potencial y hacer la diferencia. No hay nada que no puedan lograr, si se lo proponen. Hay que
mostrarles a las mujeres que la programacion no es algo aburrido o dificil, sino divertido y creativo, que les
permite crear cosas increibles y cambiar el mundo. Hay que motivarlas a que sigan sus suefios y no se dejen
intimidar por nadie.

En la misma linea de pensamiento se indica que es importante que existan mas mujeres programadoras de
software y que puedan aportar sus talentos, habilidades y perspectivas a la solucion de problemas, para que, desde
la mirada femenina, contribuyan al disefio de productos y servicios que respondan a las necesidades de la
sociedad. A estos efectos también se estima importante ofrecer mas recursos y oportunidades para las mujeres que
quieran aprender o mejorar sus habilidades en el desarrollo de software, como cursos, becas, mentorias, redes de
apoyo, etc. (22).

Es de destacar que, a partir de esa apertura mental, formativa y practica, las mujeres, ademas de
programadoras de software, también pueden ser orientadoras profesionales virtuales, gestoras de redes,
diseniadoras web, desarrolladoras de aplicaciones moviles, técnicas informaticas, programadoras web, ingenieras
de software, y otras ocupaciones injustificadamente tipicas del territorio masculino.

La capacitacion digital de las mujeres teletrabajadoras, que promueva sus talentos naturales, es un derecho
indiscutible, que deberia fomentarse a través de politicas publicas, sin perjuicio del deber general de formacion
que corresponde a los empleadores respecto de todos los trabajadores.

Lo importante es, entonces, que las mujeres accedan a actividades propias del sector tecnoldgico, con apoyo
de las empresas y decision personal de involucrarse en los temas especificos de ese sector de actividad sin
resquemores para poder teletrabajar en cargos con mayor responsabilidad y retribuciones superiores.

En orden a la IA generativa, desde el World Economic Forum se transmite que los expertos en tecnologia
creen que se esta convirtiendo en una nueva industria en si misma. Pero las mujeres no se han mostrado tan
dispuestas como los hombres a adoptarla. Tal vez lo mas preocupante sea que la brecha es mayor entre los
trabajadores mas jovenes. Si no se aborda, esta disparidad podria no solo aumentar los desequilibrios de género en
las profesiones tradicionalmente "de cuello rosa" susceptibles de ser automatizadas, como la atencion al cliente, la
educacion y la salud, sino también limitar las oportunidades de las mujeres en las profesiones del futuro.

Se considera que lo bueno es que las empresas tienen el poder de revertir esta tendencia, proporcionando mas
formacion, creando una vision compartida con los trabajadores, ampliando los equipos de informatica e invitando
a los lideres de las unidades de negocio y a los "superusuarios" de la Generacion Z al debate. Los lideres pueden
animar a mas mujeres a adoptar la IA generativa.

Por eso, desde el mismo Foro se observa que otro aspecto imprescindible es focalizar en como las empresas a
cargo de redes sociales pueden mejorar sus politicas para prevenir, denunciar y responder a la violencia de género
en linea en las mismas plataformas. Asimismo es vital trabajar con adolescentes y jovenes en estrategias
educativas y alfabetizacion digital (23).

Efectivamente, el talento tecnoldgico de adolescentes (de 16 a 18 afios) y aprendices del género femenino no
debe desperdiciarse. Es importante la capacitacion y el trabajo digital; eso si, debidamente protegido.

En lo que respecta a las personas que sufren alguna discapacidad y pueden teletrabajar, no hay que despreciar
su aporte a la sociedad.




En ambos casos el objetivo de la capacitacion es el de permitir el acceso y el progreso de estos grupos de
personas en las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y evitar que estos avances se convirtieran en
nuevos factores de exclusion.

Los dos grupos de casos deben preverse, regularse y controlarse, sobre todo por tratarse de personas con
escasa o nula experiencia laboral, quienes pueden encontrar en el trabajo digital una fuente regular de ingresos.
También son necesarios programas privados y publicos (como en otras oportunidades se han hecho) de
entrenamiento para el teletrabajo y la capacitacion digital sin exclusiones (24). En modo alguno deberia
desaprovecharse su potencial tecnologico.

Ahora bien, como dijimos, la violencia puede afectar a cualquiera que se mueva en el escenario digital.

Por tal motivo, el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA) en Argentina, ONU Mujeres,
Amnistia Internacional y la Embajada de Canada se unieron junto a actores clave en el evento "Hackea la
violencia digital", para reflexionar sobre distintas experiencias y promover estrategias de accion, con el fin de
abordar los ataques digitales a personas y organizaciones que promueven la agenda de género y diversidades.

Estos espacios de trabajo e instrumentos son considerados fundamentales para impulsar acciones de
prevencion, proteccion y empoderamiento de las mujeres, diversidades y nifias en entornos digitales, Asi como
también es prioritario garantizar un acceso efectivo a la justicia. Esto incluye la sensibilizacion y capacitacion de
las autoridades judiciales y la implementacion de mecanismos de denuncia (25).

Hay que tener especialmente en cuenta los colectivos de mujeres mas necesitados de proteccion, como es el
caso de las periodistas.

Por ultimo, pero sumamente importante: hay que erradicar el "miedo". Nos referimos al temor de algunas
mujeres de enfrentar las modernas tecnologias. Y el miedo solo puede superarse mediante la alfabetizacion digital
permanente y la adquisicion de confianza en si mismas. Esto, sin amilanarse, porque son tecnologicamente tan
capaces como los varones.

Por eso, la Comision Econdomica para América Latina y el Caribe (CEPAL) hizo un llamado a garantizar la
conectividad efectiva de las mujeres, a aumentar su participacion en las carreras de ciencia, tecnologia, ingenieria
y matematicas y a erradicar la ciberviolencia por razones de género, en el marco de la conmemoracion del Dia
Internacional de la Mujer en 2023, cuyo tema fue: "Por un mundo digital inclusivo: Innovacion y tecnologia para
la igualdad de género" (26).

Con lo hasta aqui expuesto, a nuestro modo de ver, ha quedado demostrado que las mujeres no padecen
minusvalia digital alguna y que la consabida "brecha digital mujer/varén" importa un desequilibrio absolutamente
injustificado.

Definitivamente, la mujer es tan apta como el varon para desplazarse con fluidez, responsabilidad y eficiencia
por la "autopista digital", si se propone hacerlo a tenor de la "autoconfianza" que le proporciona la formacion
apropiada.
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